
P R O D U K T I N F O R M AT I O N

Home Energy  
Connect

Solarstrom optimal nutzen
Mit Home Energy Connect haben Sie alles, was Sie für einen zuverlässigen und er trag
reichen Betrieb benötigen – und das erst noch im praktischen Abonnement. Von 
der Steuerungmitder intuitivenAppbiszumproaktivenAnlagemonitoringundpersön
lichen Support. 

Entscheiden Sie selbst, welche Geräte 

und Verbraucher in Ihrem Haushalt Sie 

mit selbst produziertem Solarstrom 

versorgen möchten. Mit Home Energy 

Connect lassen sich Wärmepumpe, 

Strom speicher, Ladesta tionen für Elek

trofahrzeuge oder Verbrauchsgeräte 

mit überschüssigem Solarstrom  speisen. 

Mit der Home Energy Connect App 

habenSiedieSteuerungselbstim Griff:

Jederzeit und von überall geniessen 

Sie ZugriffaufDatenwiedieaktuelle

Stromproduktion Ihrer Solaranlage oder 

den Betriebsstatus sämtlicher Module. 

Anlagemonitoring und persönlicher 
Support inbegriffen
Kleinere oder grössere Störungen können 

manchmaldenBetriebbeeinflussen.

Da dieseoftnichtaufAnhieberkenn

bar sind, bieten wir unseren Kunden 

eine proaktive Fernüberwachung durch 

Fachleute, um Störungen rechtzeitig 

zu erkennen,zubehebenunddamitdie

Rentabilität der Anlage sicherzustellen.

Ihr persönlicher Support

Bei Störungen und Fragen zu Ihrer 

Home Energy Lösung steht 

Ihnen unserServiceCenterzur

Verfügung.

–  Telefonisch und per EMail

–  Beratung und Anlaufstelle  

bei Störungen

–  Sofortige Erstanalyse  

durchFernzugriffmithilfe 

der Steuerung

https://www.bkw.ch/de/


Standard Connect Premium Connect

Home Energy Connect App

Priorisierung der Versorgung Ihrer Geräte mit Sonnenstrom.

Intelligente Optimierung des Eigenverbrauchs.

Echtzeit Visualisierung von Stromproduktion und verbrauch.

Schnellansicht der Energieflüsse in den letzten Tagen.

Vorhersage der Stromproduktion Ihrer Solaranlage.

Auswahl der Ladeart Ihres Elektroautos.

Fernüberwachung 

ProaktiveFernüberwachungIhresEnergiesystems:Solaranlageundweitere
Home Energy Module.

v

FehlererkennungundDiagnoseausderFernedurchunserFachpersonal:
AbweichungenundFehlermeldungenwerdengeprüftund ausgewertet.

Support und Optimierung

Service Hotline wochentags.

Unterstützung bei Fehlerbehebung. Nach Aufwand

Analyse zur Weiterentwicklung Ihres Energiesystems. Nach Aufwand

Kosten pro Jahr 

Abonnement. CHF 85.– CHF 165.–

Datenübertragung (optional) Kosten pro Jahr

Datenpaket für mobile Datenübertragung bei Nutzung eines LTERouters. CHF 65.– CHF 65.–

Alle Preise inklusive MwSt.

Hinweis Selbst überwachung

Wird die Anlage nicht mit Home Energy 

Connectbetrieben,wirdkeinFernzugriff

 eingerichtet und die  Leistungen für 

KonfigurationundBetriebdesEnergie

managements sind durch den Kunden 

zu erbringen:

– AufschaltungundKonfigurationim

 Herstellerportal

– Steuerung der Verbraucher

– Überwachung der Anlage

Solstis Energy AG

Westbahnhofstrasse 3

4500 Solothurn

Ihr Kontakt

0800 121 128

www.homeenergy.chFR
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In Kooperation mit

http://www.home-energy.ch

